ANEXO I.D

INSTRUMENTO DE MED!QEO DE RESULTADOS - IMR

FINALIDADE zarantir a gualidade dos servigos prestados quento aos Indicadores elecandos COMPETENCIA
UNIDADE DA AGU PERIODO DE MEDICAD | MENSAL
Reglstro de ocorénda no sistema COMPRASNET
NE cOl TO INSI'I'II.LMENTD DE B!
MEDICAD efou notificagbes por emall
Atingir gualidade dos servigos com pontuagio gue
CONTRATADA META N

resulte em 0% de desconto

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Relztdrio circunstanciado emitido pela equipe de fiscalizaclio

MECANISMO DE CALCULD

Pontuagio total das ocorréncias = somatdrio de n® de ocomrénclas x pontuagio de cada ocorréncia; de acordo com mecanismo de ciculo de cada Indicador

INDICADORES - IMR

Indicador Situagdes aplicaveis Mecanismo de Célculo Pontuagdo NE de &ncias no més
Contabilizado por guantidade de ocorréncias (dias)
Auséncla  de  coberturz  apds  solictac¥o  pela|Ex. 1: empresa detxou de cobrir funclonédriols) 1 vez (1 diz) no
Disponibilizacio de cobertura de mio-de-obra administracio, de acordo com o previsto em Edital e(més = 1 ocorréncla 10 o
S2US ENEN0E. Ex. 2: empresa delxou de cobrir funclonériofs) 3 vezes (3 diaz) no
s = 3 ocorrénclas
Contabilizado por quantidade de ocorrénclas.
NEo utllizar o uniforme
Uso de unforme uniforme  Incomplsts  efou Ex. 1: 2 funciondrios n#o usaram o uniforme = 2 ocomréndlas
Uso de uniformes Inadequado Ex. 2: 1 funclonério, em 3 situagdes distintas, usou uniforme & o
Usa de unfforme uniforme excessivaments danfficada. |1anificado - 3 ncorréncias
Contabilizado por quantidade de ocorrénclas.
Ex. 1: empresa falhou 1 vez (entregou quantidade menor) = 1
ocorréncla
- P . Ex. 2: empresa falhou 3 vezes (entregou materials de qualidade
Disponibilizacdo de uniformes Delxar de fornecer uniformes nas condighes definidas. P ( e 4 3 o
Inferior) = 3 ocorrénclas
Contabilizado por gquantidade de ocorréncias, por funclonério.
Ex. 1: empresa delxou de apresentar o relatdrio de ponto de um
funciondrio = 1 ocorréncla
Delxar de rezlizar controle de ponto e presenge de seus
Ex. 2: empresa apresentou relatério de ponto de um funciondrio
controle de ponto funclonérios, ocorréncla por funclonério 3 o
em desconformidade com os registros efetivos = 1 ocorrénclz
Total
o
Ocorréncia Pontuagio
Leve 3
Meédia 3
Grave 10
Faixa Pontuagio Acumulada Desconto
Tolerdncia De 0 & 25 pontos 0%
1 De 26 & 35 pontos 1%
2 De 35 & 44 pontos 2%
3 De 45 a 54 pontos 3%
4 De 55 & 65 pontos 4%
5 Acima de 65 pontos 5%
Clente.
ASSINATURA DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO ASSINATURA DO PREPOSTO DA EMPRESA
NOTAS
1- Autilizago do presente IMR n¥o Impede que a fiscalizago do contrato Instaure, a qualquer tempo, processo de aplicagfo de lidade por d: 0 contratual, do o o irio & & ampla defesa.

2 - 0 cometimento relterado de ocorrénelas em 1 Indicador especifico do IMR dard enzejo 2o processo de aplicacdo de penalidade por descumpriments contratual.

3 - Além de eventuals descontos na fatura, por ocasifo das ocorréneclas registradas por melo do IMR, & contratads estard sujelta & glosa por servigo n¥o prestado (e.g.: ausénola de reposiclo em postos de trabalho, Interrupclo no servigo prestade, nio

entrega de materfals, dentre outros).

4 - 0 perfodo de apurag8o deste Instrumento € menzal, no cabendo desconto de forma cumulativa




